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Politica de confidentialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre SNGN ROMGAZ SA
pentru administrarea paginii web, www.romgaz.ro

Aspecte privind protectia datelor cu caracter personal

S.N.G.N. ROMGAZ S.A. (denumita in continuare ,,ROMGAZ”), persoana juridica romana, cu sediul in Piata C.
I. Motas nr. 4, Medias, jud. Sibiu, va face cunoscuta aceasta Politicd de Confidentialitate pentru a va explica
modul in care prelucram si protejam datele dumneavoastra cu caracter personal in calitate de operator de
date cu caracter personal si proprietar al website-ul www.romgaz.ro. Acest website este administrat de
catre ROMGALZ.

Totodata, va informam prin prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastra personale si drepturile pe
care le aveti in conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia nationala privind protectia si securitatea
datelor personale in vigoare.

indeplinim astfel, fata de toate categoriile de persoane vizate carora le prelucram date personale ca
operator, obligatia de informare prevazuta de art. 13 - 14 din Regulamentul UE nr. 679/2016 sau
Regulamentul general privind protectia datelor ("GDPR”).

ROMGAZ se angajeaza si se preocupa permanent pentru asigurarea si mentinerea la un nivel ridicat a
protectiei datelor cu caracter personal, prin adoptarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate cu
privire la toate activitatile de prelucrare, menite sa garanteze si sa protejeze drepturile si libertatile
fundamentale ale persoanelor fizice, vizand conformarea permanenta cu prevederile legale. Pentru
indeplinirea prevederilor legale aferente si in vederea satisfacerii cerintelor pastrarii in siguranta a datelor
si informatiilor, ROMGAZ a elaborat si implementat masuri organizatorice si tehnice in domeniile:

e identificarea si autentificarea utilizatorului;
e tipul de acces;

e colectarea datelor;

e executia copiilor de siguranta;

e instruirea personalului;

e sistemele de telecomunicatii;

o folosirea computerelor;

e imprimarea datelor.

Site-ul nostru web poate contine link-uri la site-urile web ale unor terte parti. Nu raspundem pentru
securitatea si continutul respectivelor site-uri ale tertelor parti.

Datele cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,,persoana vizata”).

0 persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

La nivelul ROMGAZ este desemnat responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal; astfel sunt
indeplinite prevederile art. 37, art. 38 si art. 39 GDPR, expresie a implementarii de masuri tehnice si
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organizatorice conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.
Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal poate fi contactat la adresa de email
protectiadatelor@romgaz.ro sau la adresa: Medias, Piata C.l. Motas, nr. 4, jud. Sibiu, cod postal: 551130,
Societatea Nationala de Gaze Naturale ROMGAZ SA.

ROMGAZ prelucreaza datele dvs. prin respectarea principiilor fundamentale GDPR de: legalitate, echitate,
transparenta, limitarea scopului, minimizarea datelor, exactitate, limitarea stocarii, integritate si
confidentialitate, responsabilitate atunci cand ne contactati, utilizati unul dintre serviciile noastre, sunteti
clientii, angajatii, practicantii sau partenerii nostri. in calitate de operator prelucram datele dvs. in
conformitate cu prevederile GDPR in asigurarea serviciilor si operatiunilor specifice, in scopuri determinate
prin intermediul structurilor organizatorice din cadrul Grupului ROMGAZ.

Scopurile si temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal

ROMGAZ, prin website, colecteaza, utilizeaza, prelucreaza si furnizeaza datele personale oferite de dvs. in
urmatoarele scopuri de informare si comunicare pentru: emiterea oricaror documente financiar-contabile,
incheierea de contracte ori alte acte necesare in activitatea de furnizare gaze naturale, pentru indeplinirea
obligatiilor legale impuse de obiectul de activitate sau legea romana. Temeiul legal al prelucrarii datelor
cu caracter personal in scopurile declarate mai sus este dat de art. 6, alin. 1, lit. b) si c) din Regulamentul
679/2016.

Pentru a creste gradul de informare si comunicare, ROMGAZ utilizeaza si prelucreaza adrese de email
colectate direct prin intermediul formularelor online. Scopul prelucrarii acestor adrese de email este de a
transmite persoanelor interesate informatii solicitate. Prelucrarea datelor cu caracter personal se
efectueaza in aceste scopuri de informare in baza unor interese legitime, conform art. 6, paragraful 1, litera
f) din Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

Prelucram informatiile furnizate in mod voluntar de dvs. in timpul si dupa incheierea utilizarii formularelor
existente in website-ul www.romgaz.ro in baza art. 6, paragraful 1, litera a) a Regulamentului General de
Protectia Datelor (GDPR) atunci cand in calitate de client in furnizare de ultima instanta alegeti activarea
facturii electronice.

De asemenea, in baza art. 6, paragraful 1, litera c) a Regulamentului General de Protectia Datelor (GDPR)
prelucram date in scopuri precum:

Solutionarea cererilor dumneavoastra:

Vom utiliza datele dvs. pentru a raspunde eventualelor solicitari, cerinte, reclamatii, sau oricaror altor
intrebari pe care ni le transmiteti in relatia cu dvs. Tn acest caz, temeiul prelucrarilor va fi executarea
contractului cu dumneavoastra sau, dupa caz, consimtamantul dvs.

Comunicare in diferite scopuri precum:

e semnalarea avertizorilor in interes public;

¢ indeplinirea obligatiilor noastre legale, cum ar fi raspunsul la solicitarile unor autoritati, mentinerea
de registre prevazute de lege si altele asemenea;

o desfasurarea procesului de recrutare. Pentru a putea sa analizam aplicatia dumneavoastra, este necesar
sa prelucram datele incluse in aceasta;

e apararea drepturilor si a intereselor noastre sau ale altor persoane. Este posibil sa prelucram datele
dumneavoastra pentru constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor sau intereselor noastre sau ale
altor persoane inaintea instantelor de judecata, a executorilor judecatoresti, a notarilor publici, a altor
autoritati publice, a tribunalelor arbitrale, a mediatorilor sau a altor organisme publice sau private care
solutioneaza dispute, a avocatilor, consultantilor nostri (cum ar fi auditori ori experti sau specialisti) sau
ale altor persoane fizice sau juridice, publice sau private, care sunt implicate in acele dispute. in aceasta
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situatie, vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, dupa caz, in temeiul indeplinirii unor
obligatii legale care ne revin sau al intereselor noastre legitime;

e prevenirea fraudelor. Suntem preocupati ca activitatea noastra sa se desfasoare in conditii de
legalitate, existand posibilitatea de transmitere a datelor furnizate de catre dvs. catre consultantii
nostri din diverse domenii - auditori, avocati etc. ori prin consultarea acestor date). in aceste cazuri,
prelucrarea este justificata de interesele noastre legitime.

Obtinerea datelor cu caracter personal

Tn mod frecvent, informatiile personale prelucrate la nivelul ROMGAZ sunt oferite direct de la dvs. pentru
indeplinirea scopurilor mai sus enumerate, dar si din diverse surse de informare deschise sau oficiale.

Tn baza Ordinului ANRE nr.173/2020 in situatia clientilor ROMGAZ FUI obtinerea datelor se face din partea
furnizorului anterior de la operatorul de distributie, cu aplicabilitatea art. 14 din Regulamentul 679/2016.

Securitatea datelor personale si termenul de pastrare a datelor cu caracter personal

Suntem permanent preocupati pentru protectia datelor dvs. cu caracter personal prin aplicarea de masuri
tehnice si organizationale de securitate, pentru a minimiza riscurile asociate pierderii, utilizarii abuzive,
accesului neautorizat, divulgarii neautorizate, modificarii sau distrugerii, prin pastrarea evidentelor
activitatilor de prelucrare desfasurate sub responsabilitatea ROMGAZ, in baza art. 30 GDPR; aplicarea
masurilor de conformitate prin instituirea politicilor privind notificarea incidentelor de securitate, in baza
art. 33 -34 GDPR. Angajatii nostri sunt instruiti adecvat si am stabilit clauze contractuale specifice in
domeniul protectiei datelor cu partenerii nostri.

Destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal

In prezent, datele sunt pastrate in locatiile noastre din Romania. Destinatari citre care se pot divulga datele
cu caracter personal sunt autoritati ale statului, inclusiv autoritati fiscale.

Daca ROMGAZ transmite informatiile dvs. catre o tara din afara Spatiului Economic European (SEE), ne vom
asigura ca informatiile dvs. sunt protejate corespunzator. Ne vom asigura intotdeauna ca exista un contract
legal corespunzator care acopera transferul de date, in conformitate cu standardele aprobate de Comisia
Europeana. in plus, daca se considerd ca tara nu are legi echivalente cu standardele UE de protectie a
datelor, atunci vom cere tertei parti sa incheie un contract legal care sa reflecte aceste standarde.

Puteti alege sa dezvaluiti datele dvs. in anumite moduri cum ar fi plugin-urile retelelor de socializare
(inclusiv cele oferite de Google, Facebook, Linkedin) sau utilizand servicii ale tertelor parti inserate pe site-
ul www.romgaz.ro, pentru care ROMGAZ nu are responsabilitatea cu privire la continutul acestora.

Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru categoriile de destinatari
precizati anterior.

Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal

Pastram datele dumneavoastra cu caracter personal pentru perioada necesara indeplinirii scopurilor
enumerate in prezenta PoliticA sau pentru perioada impusa de legislatia nationala aplicabila, in
conformitate cu perioadele minime legale de pastrare aplicabile si/sau atat cat este necesar pentru a ne
exercita drepturile legitime (si drepturile legitime ale altor persoane).

in cazul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in temeiul consimtamantului, aceste
date cu caracter personal vor fi prelucrate numai pentru perioada prevazuta prin consimtamantul
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care va retrageti sau limitati consimtamantul inainte de expirarea
acestei perioade. In astfel de cazuri, vom inceta prelucrarea datelor cu caracter personal respective in
scopurile relevante, sub rezerva oricarei obligatii legale de a prelucra aceste date cu caracter personal
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si/sau a nevoii noastre de a prelucra aceste date cu caracter personal in scopul exercitarii drepturilor
noastre legitime (inclusiv a drepturilor legitime ale altor persoane).

Drepturile dvs. privind datele cu caracter personal

Conform prevederilor legale aplicabile, beneficiati de dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la
stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie si procesul decizional individual automatizat. Aveti de asemenea, dreptul de a depune o plangere
la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor
dvs. de catre noi sau in numele nostru.

Prelucrarile de date speciale sau intemeiate pe consimtamant

Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe art. 6 alin. (1) litera (a) ,,persoana vizatd si-a dat consimtamantul
pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice” sau pe
art. 9 alin. (2) litera (a) ,,persoana vizatd si-a dat consimtdmantul explicit pentru prelucrarea acestor date
cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice, cu exceptia cazului in care dreptul Uniunii
sau dreptul intern prevede ca interdictia prevdzutd la alin. (1) sd nu poatd fi ridicatd prin consimtdmantul
persoanei vizate” din GDPR, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta
legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Astfel, puteti
modifica sau elimina consimtamantul in orice moment, si vom actiona imediat in consecinta, cu exceptia
cazului in care exista un motiv legal sau un interes legitim pentru a nu face acest lucru.

Pentru exercitarea drepturilor dvs. va rugam sa contactati direct responsabilul cu protectia datelor din
ROMGAZ la adresa: protectiadatelor@romgaz.ro sau in scris la sediul societatii la adresa: Piata C.I. Motas,
nr. 4, Medias, jud. Sibiu, cod postal: 551130.

Aceasta Politicd privind prelucrarea datelor cu caracter personal este actualizata periodic pentru a va face
cunoscut modul in care datele dvs. personale sunt utilizate si va informam ca evaluam si imbunatatim
permanent masurile de securitate implementate in vederea asigurarii unei prelucrari a datelor cu caracter
personal in conditii de maxima siguranta, conform prevederilor legale.
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