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Conditii standard pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale la clientii casnici

1. Definitii

n sensul contractului-cadru, urmatorii termeni se definesc dupa cum urmeaza:

- aparat de utilizare - sistem complex destinat sa consume gaze naturale (combustibil), cu indeplinirea
conditiilor legale pentru functionare, parte componenta a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

- echipamente de masurare - ansamblul mijloacelor de masurare care furnizeaza informatii de
masurare utilizate in determinarea unei marimi fizice;

- mijloc de masurare - reprezinta toate masurile, aparatele, dispozitivele, instalatiile, precum si
mostrele de materiale si substante care materializeaza si conserva unitati de masura si furnizeaza
informatii de masurare;

-client casnic - clientul final care achizitioneaza gaze naturale pentru consumul casnic propriu

-pret de furnizare - pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor
de transport si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al
clientului casnic in situatia in care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii
incluse

2. Durata contractului

2.1 In situatia fncheierii contractului de furnizare a gazelor naturale pe perioadd determinat,
furnizorul notifica clientul casnic cu minimum 30 de zile calendaristice inainte de expirarea duratei de
valabilitate a contractului, in vederea formularii de catre acesta a unei optiuni de prelungire a
valabilitatii. Tn cazul in care clientul nu raspunde la notificarea transmis&, contractul se prelungeste
automat in aceleasi conditii cu contractul initial cu exceptia pretului de furnizare gaze naturale care
va fi cel comunicat prin notificare.

3. Pretul de furnizare in regim concurential al gazelor naturale; modalitati si conditii de plata

3.1 Pretul de furnizare in regim concurential al gazelor naturale
Tarifele reglementate care intra in componenta pretului de furnizare (tariful de transport gaze
naturale, tariful de distributie gaze naturale) se stabilesc prin ordine ANRE publicate in Monitorul Oficial
si pe site-ul www.anre.ro si intra in vigoare de la data publicarii sau de la data prevazuta in ordinul
ANRE, clientul casnic urmand a fi notificat conform dispozitiilor legale in vigoare, valoarea acestora
fiind cea stabilita prin legislatia in vigoare la momentul facturarii.

3.2 Contravaloarea serviciului privind furnizarea in regim concurential a gazelor naturale se obtine
prin inmultirea cantitatii de energie, care urmeaza sa fie facturata, cu pretul de furnizare,
corespunzator incadrarii clientului casnic .

3.3 Cantitatea de energie facturata se determina in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare,
prin inmulfirea volumului de gaze naturale aferent perioadei de facturare cu puterea calorifica
superioara a acestora.

3.4 Plata contravalorii facturii reprezentand serviciul de furnizare gaze naturale se face in 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii. in cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare,
termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.

3.5 Plata serviciului pentru furnizarea in regim concurential a gazelor naturale se efectueaza prin
instrumentele legale de plata. Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin
doua modalitati de plata care sa-i permita acestuia sa-si indeplineasca obligatia de plata a facturii,
detaliate in factura si afisate pe pagina de internet a furnizorului. Obligatia de plata se considera
indeplinita la data efectuarii platii. Obligatia de plata se considera indeplinita la data intrarii sumelor
respective in contul Furnizorului.

3.6. Informatiile actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, sunt disponibile pe pagina
proprie de internet sectiunea Distributie si Furnizare Gaze Naturale sau sunt aduse la cunostinta

romgaz.ro
Societatea Nationala T: 004-0374 — 401020 551130, Medias Capital social: 3.854.224.000 lei
de Gaze Naturale F: 004-0269-846901 Piata C.I. Motas, nr.4 CIF: RO 14056826

"ROMGAZ" SA E: secretariat@romgaz.ro Jud. Sibiu — Romania Nr.ord.reg.com: J2001000392326



romgaz.ro

clientilor prin posta, email sau prin anexa la factura, cu minimum 30 de zile inainte de data intrarii in
vigoare a acestora.

4. Determinarea consumului de gaze naturale

4.1 Cantitatile de gaze naturale furnizate clientului casnic se stabilesc lunar, in conformitate cu
prevederile Programului de consum, program prevazut in contractul de furnizare.

4.2 Clientul casnic poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in conditiile si la
termenele precizate de furnizor.

4.3 Indexul echipamentului de masurare, care sta la baza determinarii contravalorii serviciului de
furnizare, se determina in urmatoarea ordine de prioritate:

a) prin citire de catre personalul imputernicit de catre furnizor;

b) prin autocitire;

c) pe baza cantitatilor prevazute in Programul de consum.

4.4 Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare, facturata lunar, se face pe baza indexului
echipamentului de masurare, citit o data la 3 luni.

5. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

5.1 Furnizorul are dreptul de a incasa:

a) contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale;

b) dobanzi penalizatoare;

c) tarifele de intrerupere/reluarea furnizarii si alimentarii cu gaze naturale.

5.2 Furnizorul are dreptul de a dispune incetarea prestarii serviciului de furnizare a gazelor naturale
in urmatoarele situatii:

a) forta majora;

b) starea de necesitate, cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

c) neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale,
la termenele stipulate in contractul de furnizare, a dobanzilor penalizatoare aferente si, dupa caz, a
tarifelor de intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale.

d) neconstituirea garantiei conform art.11

5.3 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in mod continuu, cu respectarea presiunii minime prevazute
in contract, precum si a conditiilor minime de calitate a gazelor naturale furnizate, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, cu exceptia cazurilor prevazute la alin 5.2;

b) sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea gazelor naturale si, dupa caz,
tarifele de intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale, a dobanzilor penalizatoare
si sa transmita clientului casnic factura lunara;

c) sa informeze clientul casnic asupra serviciilor prestate de operatorul sistemului de distributie, a
caror contravaloare nu este cuprinsa in pretul de furnizare;

d) sa solutioneze sesizarile clientului casnic privind serviciul de furnizare si sa comunice acestuia
raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

e) sa furnizeze la cererea clientului casnic, pe baza datelor puse la dispozitie de operatorul sistemului
de distributie, informatii privind istoricul de consum lunar avut in vedere la emiterea facturii, pe o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii;

f) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea clientului casnic, in conditiile
prevazute la alin. 6.1 lit. b din prezentele conditii;

g) sa informeze clientul casnic in legatura cu obligativitatea efectuarii verificarilor si reviziilor
periodice ale instalatiilor de utilizare;

h) sa notifice clientului casnic orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul
de furnizare;

i) sa informeze clientul casnic cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa respecte prevederile acestuia si sa
plateasca penalitatile prevazute de acesta.
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Art. 5.4 Furnizorul are obligatia sa precizeze pe factura emisa si in anexele acesteia toate informatiile
stabilite prin reglementarile in vigoare.

Furnizorul va informa prin factura data intreruperii, conditiile aferente reluarii furnizarii, rezilierii
contractului, precum si cota dobanzilor penalizatoare percepute ca efect al neindeplinirii obligatiilor
de plata precum si orice alte informatii, in conformitate cu prevederile legale.

Eventualele compensatii/despagubiri pe care furnizorul trebuie sa le plateasca clientului casnic in cazul
nerespectarii calitatii serviciilor prevazute in contract/standard de performanta, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si/sau realizate cu intarziere vor fi evidentiate cu minus in factura si vor fi
rambursate prin compensarea cu valoarea facturilor de furnizare emise ulterior.

6. Drepturile si obligatiile clientului casnic de gaze naturale

6.1 Clientul casnic are urmatoarele drepturi:
a) sa fie alimentat cu gaze naturale in temeiul contractului de furnizare;
b) sa solicite furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale, inclusiv in cazul in care
intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor proprii;
c) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la
termenele precizate de furnizor;
d) sa solicite informatii cu privire la serviciul de furnizare in regim concurential;
e) de a contesta in scris si motivat factura, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data
emiterii facturii. in caz contrar, se considera ca factura a fost acceptata in intregime.
f) drepturile corelative obligatiilor furnizorului.

6.2 Clientul casnic are urmatoarele obligatii:
a) sa achite integral si la termen factura emisa de furnizor, reprezentand contravaloarea serviciului
pentru furnizarea gazelor naturale, a dobanzilor penalizatoare aferente precum si, dupa caz, a tarifelor
de intrerupere/reluare a furnizarii si alimentarii cu gaze naturale;
b) sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare, sa efectueze
verificarea periodica a acestora in conformitate cu reglementarile in vigoare si sa nu realizeze
interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;
c) sa suporte cheltuielile legate de instalatia de utilizare;
d) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice, precum si toate celelalte instalatii
ale operatorului de distributie aflate pe proprietatea clientului casnic;
e) sa efectueze modificarile instalatiei de utilizare numai pe baza aprobarilor legale si numai cu
operatori economici autorizati de autoritatea competenta. Clientul casnic nu este obligat sa achite
factura pentru care a inaintat o plangere furnizorului, pana la solutionarea plangerii. Furnizorul are
obligatia sa analizeze plangerea clientului casnic referitoare la factura emisa, comunicata furnizorului
si s& transmita acestuia rezultatul analizei efectuate. n situatia in care furnizorul constati, in urma
analizarii plangerii si, dupa caz, a primirii raspunsului de la operatorul de distributie, ca respectiva
plangere nu este intemeiata, comunica clientului casnic acest lucru, in termenele prevazute in
standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de ANRE, iar
clientul casnic are obligatia sa efectueze plata facturii in termenul prevazut in contractul de furnizare
sau, in situatia in care rezultatul analizei este comunicat ulterior termenului de plata, in cel mult 5 zile
lucratoare de la data comunicarii, urmand ca eventualele dobanzi penalizatoare sa fie calculate
conform prevederilor contractuale.in cazul in care plangerea clientului casnic este intemeiata
furnizorul va corecta erorile de facturare.
f) sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
echipamentului de masurare sau a instalatiei de utilizare;
g) sa permita accesul operatorului de distributie in vederea citirii indexului echipamentului de
masurare, pe perioada derularii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afla pe
proprietatea clientului casnic ;
h) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare.
i) sa constituie garantia conform art. 11 .
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7. Raspunderea contractuala

7.1 Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in
termenul stipulat in prezentul contract, atrage:

a) perceperea de dobanzi penalizatoare, daca obligatia de plata nu a fost indeplinita in termen de 15
zile calendaristice de la data scadentei;

Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul mentionat atrage perceperea de dobanzi
penalizatoare, care se vor calcula pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare
termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate, corespunzatoare ca procent dobanzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat. Valoarea totala penalitatilor de
intérziere nu poate depasi valoarea sumei datorate.

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepdnd cu a 46-a zi calendaristica de la data emiterii
facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice; modalitatea de transmitere a preavizului se alege de
furnizor;

c) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 181-a zi calendaristica de la data emiterii facturii, cu
un preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul in care clientul casnic nu achita integral contravaloarea
serviciului de furnizare a gazelor naturale si a dobanzilor penalizatoare.

7.2 in cazul in care data scadentei este o zi nelucriatoare, termenele previzute la alin. 7.1 se
prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa aceasta.

7.3 in termen de maximum 24 de ore de la data la care suma reprezentand obligatiile de plata
scadente este platita la casieria furnizorului/virament bancar sau, dupa caz, de la momentul la care
clientul face dovada platii, furnizorul este obligat sa asigure reluarea furnizarii.

7.4 1n cazul in care echipamentul de masurare este situat pe proprietatea clientului casnic, furnizorul
este obligat sa reia furnizarea in termenul prevazut la alin. 7.3, sub conditia permiterii accesului de
catre clientul casnic.

7.5 Sunt exceptate de la prevederile alin. 7.3 cazurile in care contractul de furnizare a fost reziliat.
Tn acest caz se incheie un nou contract de furnizare, sub conditia achitarii in prealabil a facturilor
restante si a dobanzilor penalizatoare.

7.6 Demontarea echipamentului de masurare nu poate avea loc decat dupa rezilierea contractului
din initiativa furnizorului sau la cererea scrisa a clientului casnic.

7.7 Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului casnic
prevazuta la art. 6 alin. 6.2 lit.a), partea in culpa plateste celeilalte parti daune-interese, conform
reglementarilor in vigoare.

7.8 Raspunderea furnizorului/clientului casnic de gaze naturale este conditionata de indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) notificarea de catre clientul casnic/furnizor a situatiei constatate, in limita termenului de
prescriptie prevazut de legislatia in vigoare;

b) prezentarea de catre clientul casnic/furnizor furnizorului/clientului casnic a documentelor
justificative care atesta nivelul daunelor.

8. Notificari

8.1 Toate notificarile si facturile se transmit in scris, prin remitere directa sau prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, la adresele prevazute in contractul de furnizare, daca partile
nu convin asupra altor adrese sau asupra altor modalitati pentru transmiterea notificarilor si daca prin
contract nu se prevede o alta modalitate de transmitere. Schimbarea modalitatii de comunicare a
facturilor si notificarilor contractuale se poate face la nr. de telefon ........................ sau prin intermediul
adresei de mail .....................

8.2 Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice de la data producerii evenimentului care
trebuie notificat, daca prin contract nu se prevede un alt termen.

8.3 In cazul in care notificarea se face prin postd, aceasta se transmite prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire, considerandu-se primita de destinatar la data semnarii de catre acesta a
confirmarii de primire; in caz contrar, procedura de notificare este considerata indeplinita la data
returnarii confirmarii scrisorii catre expeditor.

9. Incetarea contractului
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9.1 Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
a) prin reziliere, in caz de neplata a facturilor restante in termenul prevazut la art. 7.1 lit. c);
b) prin denuntare unilaterala, conform alin. 9.2 al prezentului articol;
c) prin acordul partilor;
d) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila, in cazul declararii falimentului
furnizorului sau in cazul consumului fraudulos;
e) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 5 din contractul de furnizare si la art. 2 alin
2.1 din prezentele conditii.
f) in cazul refuzului clientului casnic de constituire a garantiei, conform art.11.

9.2 Clientul casnic poate denunta unilateral contractul de furnizare pe baza unei notificari adresate
si inregistrate la furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de momentul in care denuntarea
devine efectiva.

9.3 Rezilierea/denuntarea contractului de furnizare nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand
din executarea contractului pana la momentul rezilierii acestuia.

9.4 in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data incetérii contractului de furnizare
a gazelor naturale, furnizorul are obligatia de a transmite clientului casnic factura cu decontul final de
lichidare. in situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, clientul casnic are
obligatia s& achite contravaloarea facturilor pana la termenul scadent. in situatia in care decontul final
de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului casnic suma
datorata in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul casnic a
informatiilor necesare platii.
9.5.Clientul casnic are dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale prin denuntarea unilaterala a
contractului incheiat fara perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestei proceduri,
in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica
si gaze naturale , aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022.

10. Clauze finale

10.1 Prezentele conditii-standard se completeaza cu prevederile Legii energiei electrice si gazelor
naturale nr. 123/2012, Codului civil, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii
finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 29/2016, Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
62/2008, precum si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

10.2 Neintelegerile privind validitatea contractului de furnizare sau cele rezultate din interpretarea,
executarea sau incetarea acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila si prin Procedura-cadru de
solutionare a plangerilor clientilor finali, se solutioneaza de catre instanta de judecata competenta.

10.3 Forta majora
10.3.1 Exonerare de raspundere:

n cazul in care o parte este impiedicatd de un caz de fortad majora sa isi indeplineasca orice obligatie
din prezentul Contract, partea respectiva este exonerata de aceste obligatii pe parcursul perioadei de
existenta a cazului de forta majora si in masura in care obligatiile sunt afectate de forta majora
respectiva si este exonerata de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor respective in cursul acelei
perioade, cu conditia ca partea afectata de cazul de forta majora, sa transmita celeilalte parti o
notificare scrisa cu privire la cazul de forta majora, care sa includa detalii rezonabile cu privire la
natura si durata sa, in termen de 5 (cinci) zile de la data producerii evenimentului, si sa ia toate masurile
necesare pentru a diminua consecintele cazului de forta majora in masura in care este posibil si cat de
curand posibil.

in cazul in care nu s-a efectuat notificarea previzuta la paragraful anterior, partea afectatd este
decazuta din dreptul de a invoca forta majora.

Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau partial, de obligatiile sale de plata in baza
prezentului Contract in caz de forta majora, in masura in care respectivul caz de forta majora nu
conduce la imposibilitatea totala sau partiala a furnizorului de a furniza clientului gaze naturale.

5/7



romgaz.ro

De asemenea, atunci cand ofera detalii despre evenimentul de forta majora, partea care invoca forta
majora notifica cealalta parte cu privire la perioada de timp estimata a fi necesara pentru remedierea
consecintelor situatiei de forta majora.

Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Avizarea starii de forta majora se obtine de la Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau Camerele
de Comert si Industrie Judetene.

10.3.2 Definitie

a) Termenul de forta majora inseamna un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, care nu se afla sub controlul partii afectate, prevazut in mod limitativ dupa cum urmeaza:
starea de razboi, revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile, dispozitiile ANRE sau ale
Directiei Operator Piata Gaze Naturale din cadrul SNTGN Transgaz incetarea sau suspendarea Licentei
de furnizare sau a altor licente/autorizatii/avize necesare pentru executarea prezentului Contract,
indisponibilitatea totala sau partiala a gazelor naturale cauzata de un eveniment de forta majora care
afecteaza un furnizor/producator de la care achizitioneaza gaze naturale furnizorul, care ar impiedica
executarea totala sau partiala a obligatiilor contractuale ale uneia dintre parti.

b) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu vor fi exonerate de executarea obligatiilor
lor din prezentul Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit si/sau a (ii) altor evenimente asimilate
fortei majore sau cazului fortuit.

10.3.3 Sfarsitul fortei majore

De indata ce evenimentul de forta majora este remediat sau nu mai produce efecte, clientul este din
nou obligat sa preia, iar furnizorul este din nou obligat sa puna la dispozitie gaze naturale in
conformitate cu prezentul Contract.

10.4 Clauzele cuprinse in contractul de furnizare se modifica si/sau se completeaza prin acte
aditionale, cu acordul partilor, sub conditia ca acestea sa nu contravina prevederilor contractului-
cadru, precum si altor prevederi legale in vigoare.

10.5 Contractul de furnizare se considera modificat de drept in situatia modificarii componentei
reglementate sau a incadrarii clientului casnic, furnizorul avand obligatia sa notifice clientului casnic
aceste modificari.

10.6 Tn cazul modificarii componentei reglementate sau a incadrarii clientului casnic, notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura, iar in cazul modificarii nivelului
dobanzilor penalizatoare datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, prin
transmiterea acestor modificari odata cu factura, cu respectarea termenelor de notificare impuse de
prevederile legale.

10.7 Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu prevederile legislatiei specifice
din sectorul gazelor naturale.

10.8 Clientul casnic se va incadra in categoria de consum C1.

Programul de consum face parte integranta din prezentele conditii.

11. Garantii financiare

11.1 Furnizorul are dreptul sa pretinda clientului casnic garantii de plata in urmatoarele situatii:

(@) Tn cazul neindeplinirii in mod repetat (se considera ,,in mod repetat” atunci cand clientul casnic
ajunge de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru neplata facturilor) a
obligatiilor de plata, furnizorul va avea dreptul de a solicita clientului casnic constituirea unei garantii.
Valoarea garantiei va fi corelata cu consumul de gaze naturale estimat pe o durata de 1 an.

(b) in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masura sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare, clientul casnic este obligat sa constituie in favoarea furnizorului o
garantie financiara. Valoarea garantiei trebuie sa acopere contravaloarea consumului mediu anual de
gaze naturale aferent unei perioade de 1 an.

11.2. Garantiile se constituie prin virament bancar in contul furnizorului in termen de 7 (sapte) zile
calendaristice de la data solicitarii inaintate de catre furnizor.
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11.3 Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia da dreptul Furnizorului sa
solicite Operatorului de distributie deconectarea clientului casnic de la retea, cu transmiterea, in mod
gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile.

11.4 Tn cazul in care clientul casnic nu isi indeplineste integral sau partial obligatiile de plata fatd de
furnizor in termenele prevazute in contractul de furnizare, la implinirea a 5 zile de la data scadenta a
facturii furnizorul are dreptul sa execute garantia financiara in limita obligatiilor de plata neachitate.
11.5 Odata constituita, garantia va fi mentinuta pe toata perioada derularii Contractului, cu exceptia
cazului in care pe o perioada de un an clientul casnic nu mai inregistreaza nici o intarziere la plata sau
daca a fost stabilit prejudiciul printr-o hotarare definitiva si a fost achitat de catre clientul casnic,caz
in care acesta din urma va avea dreptul de a solicita restituirea garantiei intr-un termen de 15 zile de
la primirea solicitarii clientului casnic. Tn cazul executarii garantiei, aceasta va trebui reconstituiti de
catre clientul casnic in termen de maxim 5 zile de la data notificarii furnizorului.

11.6 La incetarea Contractului in functie de soldul decontului final de lichidare, conform art.9.4 se
procedeaza astfel:

a) soldul pozitiv va fi compensat cu valoarea garantiei. Daca soldul pozitiv este mai mare decat valoarea
garantiei, clientul casnic are obligatia sa achite diferenta pana la termenul scadent al facturilor. Daca
garantia este mai mare decat soldul pozitiv Furnizorul are obligatia de a returna diferenta in termen
de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul casnic a informatiilor necesare platii.
b) Tn situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul are obligatia sa
returneze clientului casnic suma datorata in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii de la
clientul casnic a informatiilor necesare platii.
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