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Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale -clienti noncasnici

1) Definitii

n sensul prezentului Contract, termenii utilizati se definesc dupa cum urmeaza:

An contractual - perioada de 12 luni consecutive

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) - autoritate administrativa
autonoma, cu personalitate juridica, sub control parlamentar, finantata integral din venituri proprii,
independenta decizional, organizatoric si functional, avand ca obiect de activitate elaborarea,
aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari obligatorii la nivel national necesar
functionarii sectorului si pietei energiei electrice, termice si a gazelor naturale in conditii de eficienta,
concurenta, transparenta si protectie a consumatorilor.

Client eligibil - clientul care este liber sa isi aleaga furnizorul de gaze naturale de la care cumpara gaze
naturale

Client noncasnic - clientul care cumpara gaze naturale ce nu sunt destinate consumului casnic propriu
Client intreruptibil de siguranta - client final care prin reducerea consumului sau pana la oprire
contribuie la mentinerea securitatii in aprovizionarea cu gaze naturale in situatie de urgenta;
reglementarea regimului juridic aplicabil clientului intreruptibil de siguranta, precum si orice alte
masuri de realizare a implementarii Regulamentului UE nr. 994/2010 al Parlamentului European si al
Consiliului din 20 octombrie 2010 privind masurile de garantare a securitatii aprovizionarii cu gaze
naturale si de abrogare a Directivei 2004/67/CE a Consiliului se realizeaza prin hotarare a Guvernului
elaborata la propunerea ministerului de resort in calitate de autoritate competenta

Loc de consum - amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala,
unde masurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de
masurare si pentru care exista toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale,
conform legislatiei in vigoare; in cazul in care predarea/preluarea comerciala a gazelor naturale se face
prin mai multe statii de reglare-masurare si/sau posturi de reglare-masurare aflate la aceeasi adresa
postala sau prin mai multe sisteme de masurare comerciala in cadrul aceleiasi statii de reglare-masurare
ori aceluiasi post de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare trebuie considerat din
punct de vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica de
alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a fost expres solicitata de clientul final,
precum si situatia in care la aceeasi adresa postala exista ambele tipuri de clienti, casnici si noncasnici,
consumul acestora fiind masurat distinct

Furnizarea gazelor naturale - activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale, inclusiv GNL, catre
clienti

Furnizor - persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de furnizare a gazelor naturale

Pret contractual - pretul prevazut la art. 5 din Contractul de furnizare a gazelor naturale

Durata contractuala - perioada ce incepe la ora 6 (sase) a.m. in data de inceput contract si se sfarseste
la ora 6 (sase) a.m. in data de sfarsit contract

Zi - un interval de 24 de ore consecutive ce incepe la ora 6 (sase) a.m. a unei zile si se sfarseste la ora
6 (sase) a.m. a zilei urmatoare. Ziua este redusa la 23 (douazecisitrei) de ore la trecerea la ora de vara
si este majorata la 25 (douazecisicinci) de ore la trecerea la ora de iarna, iar toate drepturile si
obligatiile aferente contractului sunt majorate sau reduse corespunzator in respectivele zile

Luna - intervalul de timp cuprins intre ora 6 (sase) a.m. din prima zi a unei luni calendaristice si pana
la ora 6 (sase) a.m. din prima zi a urmatoarei luni calendaristice

Gaze naturale - gazele libere din zacamintele de gaz metan, gazele dizolvate in titei, cele din capul de
gaze asociat zacamintelor de titei, precum si gazele rezultate din extractia sau separarea
hidrocarburilor lichide

MWh - unitatea de energie la care se aplica preturile si tarifele unitare in sectorul gazelor naturale.
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Sistemul National de Transport (SNT) - sistemul de transport situat pe teritoriul Romaniei si care se afla
in proprietatea publica a statului

Operator de transport si de sistem - persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de transport
al gazelor naturale si raspunde de exploatarea, intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea
sistemului de transport intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme,
precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii cererii pentru
transportul gazelor naturale

Operator de distributie - persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor
naturale in una sau mai multe zone delimitate si raspunde de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea
sistemului in respectiva zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii
pentru distributia gazelor naturale

Putere calorifica superioara (PCS) - cantitatea de caldura care se elibereaza prin arderea completa in
aer a unei cantitati specificate de gaz, astfel incat presiunea la care reactia are loc ramane constanta
si toti produsii de ardere sunt adusi la aceeasi temperatura specificata ca si reactantii, toti acesti
produsi fiind in stare gazoasa, cu exceptia apei formate prin combustie, care este condensata la starea
lichida la temperatura mentionata mai sus. Temperatura si presiunea mentionate mai sus trebuie
specificate.

Zona de calitate gaze (ZCG) - zona pentru care calitatea gazelor naturale se considera omogena si
constanta pentru o perioada determinata de timp, alimentata prin una sau mai multe SRM-uri, noduri
tehnologice sau panouri de masurare, prin SNT sau de la producatori.

SRM - Statie de reglare masurare

2) Taxe, contributii, acciza, TVA

2.1. Toate comisioanele bancare in legatura cu efectuarea platilor vor fi suportate de catre client.
2.2. TVAsi acciza, conform Codului fiscal in vigoare, vor fi aplicate fiecarei facturi lunare.

2.3. Orice impozite, taxe sau contributii impuse sau modificate de Guvern sau de alte institutii ale
statului in legatura cu prezentul Contract, cum ar fi TVA, accize, impozite,(care sunt in sarcina
clientului ) fara a se limita la acestea, se suporta de catre client, Contractul fiind considerat modificat
de drept in aceste situatii, niciuna dintre parti neavand dreptul de a-l denunta pentru acest motiv.

3) Calitatea serviciilor de furnizare a gazelor naturale

3.1. Furnizorul asigura un sistem de comunicare cu clientii, prin care se ofera posibilitatea informarii
asupra aspectelor de interes in legatura cu furnizarea gazelor naturale.

3.2. Furnizorul va asigura continuitatea in alimentarea cu gaze naturale, cu exceptia clientilor
intreruptibili de siguranta, conform reglementarilor in vigoare.

3.3. Furnizorul va livra gaze naturale care sa respecte conditiile minime de calitate prevazute in
legislatia in vigoare. Presiunea de furnizare a gazelor naturale la intrarea in instalatia de utilizare va fi
asigurata conform valorilor precizate in acordul de acces.

3.4. Conversia cantitatilor de gaze din metri cubi in unitati de energie se efectueaza utilizadnd Puterea
calorifica superioara (PCS).

3.5. Determinarea puterii calorifice superioare este obligatia operatorului economic care preda gazele
naturale in punctele de intrare in ZCG.

3.6. PCS utilizata de furnizor la facturarea consumului de energie pentru clientii sai se determina
conform prevederilor Regulamentului de masurare aprobat prin ordinul ANRE nr. 62/2008 cu
modificarile si completarile ulterioare.

4) Imputatia platii

4.1. Partile convin ca platile efectuate de client furnizorului in legatura cu prezentul Contract se vor
imputa in conformitate cu urmatoarele reguli:

a) platile se vor imputa cu prioritate asupra datoriilor ajunse la scadenta;

b) daca este cazul, se vor considera stinse, in primul rand, datoriile negarantate sau cele pentru care
furnizorul are cele mai putine garantii;
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c) daca toate datoriile sunt deopotriva scadente, precum si in egala masura garantate, se vor stinge
datoriile vechi;

d) in lipsa tuturor criteriilor mentionate la lit. a) - c) imputatia se va face in ordinea stabilita de furnizor;
4.2. In toate cazurile, plitile se vor imputa in urmitoarea ordine:

a) asupra oricaror cheltuieli in legatura cu recuperarea creantelor furnizorului;

b) asupra dobanzilor penalizatoare in ordinea cronologica a scadentei acestora;

c) asupra facturilor de furnizare

5) Prelungirea, rezilierea, denuntarea si incetarea contractului

5.1. Prelungirea Contractului

Conform prevederilor art. 10.2 din Conditii specifice pentru furnizarea gazelor naturale, Contractul se
considera prelungit tacit pentru perioade succesive egale cu perioada convenita la art. 10.1 din
Contractul de furnizare a gazelor naturale, daca niciuna dintre parti nu transmite celeilalte o notificare
scrisa de incetare a Contractului, cu 45 (patruzecisicinci) de zile ihainte de expirarea perioadei de
valabilitate.

5.2. Rezilierea Contractului

a) Prezentul Contract este reziliat de drept, fara a fi necesara punerea in intarziere, transmiterea
vreunei notificari, indeplinirea vreunei formalitati sau interventia instantelor de judecata, in cazul in
care clientul nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile sale esentiale prevazute la art. 7, 8.1 si art.9
din Contractul de furnizare a gazelor naturale si art. 2 si 12.4 din Conditii generale pentru furnizarea
de gaze naturale.

b) Tn cazul nerespectarii altor obligatii contractuale de catre client, Contractul poate fi reziliat din
initiativa furnizorului, in cazul in care nu este remediata incalcarea obligatiei respective, in termen de
15 (cincisprezece) zile de la primirea de catre client a notificarii transmise de furnizor in acest sens.
c) Furnizorul poate rezilia unilateral Contractul, fara punere in intarziere, fara interventia instantelor
de judecata si fara nicio alta formalitate, pe baza unei simple notificari de reziliere transmisa clientului,
in caz de consum fraudulos.

d) Partile convin ca, prin simplul fapt al neexecutarii obligatiilor sale contractuale, clientul se afla de
drept in intarziere, fara a mai fi necesara vreo notificare, in conformitate cu prevederile art. 1523 alin.
(1) din Codul Civil.

e) Rezilierea totala sau partiala a clauzelor prezentului Contract nu are niciun efect asupra obligatiilor
care decurg din Contract intre parti pana la data rezilierii;

f) In cazurile de reziliere prevazute la punctele a) si c) ale prezentului articol, Contractul va fi
considerat reziliat de drept, fara vreo alta formalitate sau interventia instantelor de judecata, la data
primirii de catre client a declaratiei de reziliere din partea furnizorului.

5.3. Denuntarea Contractului

Prezentul Contract poate fi denuntat in conformitate cu prevederile art. 5, art. 10, precum si ale art.
11 din Contractul de furnizare a gazelor naturale.

5.4. Incetarea Contractului

Contractul de furnizare inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungerea la termen, in situatia in care a fost incheiat pentru o perioada determinata si intentia
de neprelungire a Contractului este notificata cu minim 45 (patruzecisicinci) de zile calendaristice
inainte de termenul stabilit pentru incetare, prin expirarea Contractului;

b) daca partile nu reusesc sa ajunga la un acord in legatura cu modificarea prestatiilor, datorate
modificarilor de circumstante conform art.11 din Conditii specifice pentru furnizarea gazelor naturale;
c) daca forta majora se desfasoara pe o perioada mai mare de 30 (treizeci) de zile si partile nu considera
altfel;

d) in cazul rezilierii Contractului in conformitate cu art. 5.2 din Conditii generale pentru furnizarea
gazelor naturale;

e) in cazul denuntarii unilaterale, in conformitate cu art.10.3 din Contractul de furnizare a gazelor
naturale;

f) prin acordul partilor;

g) in alte cazuri prevazute de lege.
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h) Clientul are dreptul sa schimbe furnizorul de gaze naturale prin denuntarea unilaterala a
contractului incheiat fara perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestei proceduri,
in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica
si gaze naturale , aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022

6) Limitarea si/sau sistarea furnizarii

Limitarea furnizarii:

6.1. Furnizorul are dreptul, fara preaviz, sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea gazelor naturale in
urmatoarele situatii:

a) 1n cazul dispozitiei Directiei Operator Piata Gaze Naturale din cadrul SNTGN Transgaz, in
conformitate cu reglementarile in vigoare/stare de necesitate;

b) 1in caz de forta majora conform art. 9 din Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale;

c) in situatii de avarie in SNT;

6.2. Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 5 (cinci) zile calendaristice sa limiteze sau sa intrerupa
furnizarea gazelor naturale in urmatoarele situatii:

a) in cazul neachitarii contravalorii facturilor si a dobanzilor penalizatoare aferente, conform art. 7.1
si 8.1 din Contractul de furnizare a gazelor naturale sau a altor sume datorate de catre Client in temeiul
prezentului Contract;

b) in cazul in care clientul nu depune o garantie conform art. 9 din Contractul de furnizare a gazelor
naturale.

Sistarea furnizarii:

6.3. Furnizorul are dreptul, fara preaviz, sa intrerupa furnizarea gazelor naturale in urmatoarele
situatii:

a) la incetarea valabilitatii prezentului Contract;

b) in stare de necesitate, cand se pericliteaza viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

c) in cazul remedierii, modificarii, inlocuirii de conducte si instalatii sau orice alte masuri imediate de
prevenire sau de finlaturare a avariilor constatate in instalatii, precum si in retelele de
transport/distributie a gazelor naturale;

d) in cazul consumului fraudulos de gaze naturale.

6.4. Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 2 (doua) zile, sa intrerupa furnizarea gazelor naturale in
urmatoarele situatii:

a) in cazul intreruperilor programate in sistemul de transport/distributie;

b) in cazul in care clientul nu permite accesul liber in scopul montarii, verificarii sau citirii instalatiilor
de masurare a gazelor naturale, cand acestea se afla pe proprietatea clientului;

c) in cazul in care clientul nu face dovada efectuarii verificarii tehnice periodice a instalatiilor de
masurare a gazelor aturale sau a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale conform normelor tehnice
specifice aprobate de ANRE.

6.5 Reluarea furnizarii

Reluarea furnizarii se va face dupa efectuarea platii integrale de catre client a facturii, a dobanzilor
penalizatoare datorate, a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii si dupa
constituirea de catre client a unei garantii, dupa caz, conform art. 9 din Contractul de furnizare a
gazelor naturale.

6.6. Cuantumul cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii sunt stabilite de catre
operatorul de distributie, furnizorul avand obligatia sa informeze clientii in legatura cu valoarea
tarifelor practicate de catre operatorul de distributie.

7) Nulitatea

Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect
asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului care isi vor pastra forta obligatorie si efectele.
Partile contractante se obliga sa inlocuiasca prevederea devenita nula sau inaplicabila printr-una noua,
care sa fie cat se poate de apropiata de cea initiala din punctul de vedere al efectului economic.
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8) Obligatii si garantii, Clauza de confidentialitate

8.1. Obligatii si garantii

a) Partile se obliga una fata de cealalta sa obtina si sa pastreze pe toata durata Contractului toate
aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest Contract, conformandu-
se tuturor cerintelor legale.

b) Partile garanteaza una fata de cealalta ca prezentul Contract reprezinta o obligatie valida, legala,
opozabila in justitie in termenii acestui Contract.

c) Pe durata derularii prezentului Contract, clientul garanteaza ca pentru instalatia/instalatiile de
utilizare a gazelor naturale sunt indeplinite cerintele legislatiei in vigoare. in acest sens, clientul fsi
asuma responsabilitatea indeplinirii obligatiilor precizate in legislatia in vigoare, respectiv “Norme
tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale”.
8.2. Clauza de confidentialitate

Partile se obliga una fata de cealalta sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si
documentelor pe care le detin ca urmare a executarii clauzelor prezentului Contract. Nu este
considerata informatie confidentiala informatia publica sau cea obtinuta si detinuta in mod legal de
catre o parte din surse externe relatiei contractuale. Nu este considerata incalcare a obligatiei de
pastrare a confidentialitatii divulgarea unor informatii confidentiale catre o autoritate publica
competenta sa obtina astfel de informatii sau catre instantele judecatoresti, ca urmare a aplicarii
prevederilor legale.

9) Forta majora

9.1. Exonerare de raspundere:

a) in cazul in care o parte este impiedicata de un caz de fortd majora sa isi indeplineasca orice obligatie
din prezentul Contract, partea respectiva este exonerata de aceste obligatii pe parcursul perioadei de
existenta a cazului de fortd majora si in masura in care obligatiile sunt afectate de forta majora
respectiva si este exonerata de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor respective in cursul acelei
perioade, cu conditia ca partea afectata de cazul de forta majora, sa transmita celeilalte parti o
notificare scrisa cu privire la cazul de forta majora, care sa includa detalii rezonabile cu privire la
natura si durata sa, in termen de 5 (cinci) zile de la data producerii evenimentului, si sa ia toate masurile
necesare pentru a diminua consecintele cazului de forta majora in masura in care este posibil si cat de
curand posibil.

In cazul in care nu s-a efectuat notificarea previzutd la paragraful anterior, partea afectatd este
decazuta din dreptul de a invoca forta majora.

b) Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau partial, de obligatiile sale de plata in baza
prezentului Contract in caz de forta majora, in masura in care respectivul caz de forta majora nu
conduce la imposibilitatea totala sau partiala a furnizorului de a furniza clientului gaze naturale.

c) De asemenea, atunci cand ofera detalii despre evenimentul de forta majora, partea care invoca forta
majora notifica cealalta parte cu privire la perioada de timp estimata a fi necesara pentru remedierea
consecintelor situatiei de forta majora.

Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Avizarea starii de forta majora se obtine de la Camera de Comert si Industrie a Romaniei sau Camerele
de Comert si Industrie Judetene.

6.1 9.2. Definitie

a) Termenul de forta majora inseamna un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, care nu se afla sub controlul partii afectate, prevazut in mod limitativ dupa cum urmeaza:
starea de razboi, revolutiile, calamitatile naturale, incendiile, inundatiile, dispozitiile ANRE sau ale
Directiei Operator Piata Gaze Naturale din cadrul SNTGN Transgaz incetarea sau suspendarea Licentei
de furnizare sau a altor licente/autorizatii/avize necesare pentru executarea prezentului Contract,
indisponibilitatea totala sau partiala a gazelor naturale cauzata de un eveniment de forta majora care
afecteaza un furnizor/producator de la care achizitioneaza gaze naturale furnizorul, care ar impiedica
executarea totala sau partiala a obligatiilor contractuale ale uneia dintre parti.
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b) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu vor fi exonerate de executarea obligatiilor
lor din prezentul Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit si/sau a (ii) altor evenimente asimilate
fortei majore sau cazului fortuit.

6.1 9.3. Sfarsitul fortei majore

De indata ce evenimentul de forta majora este remediat sau nu mai produce efecte, clientul este din
nou obligat sa preia, iar furnizorul este din nou obligat sa puna la dispozitie gaze naturale in
conformitate cu prezentul Contract.

10) Utilizarea gazelor naturale.
10.1. Clientul va utiliza gazele naturale contractate si livrate de catre furnizor la locurile de consum
pentru consumul propriu. Clientul final nu are dreptul sa revanda gazele naturale contractate.

11) Solutionarea litigiilor. Jurisdictia competenta

a) Partile convin ca toate neintelegerile privind valabilitatea prezentului Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
b) In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti competente.

c) Acest Contract si toate obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia se supun in totalitate
si sub toate aspectele legislatiei romane in vigoare.

12) Drepturile si obligatiile partilor

12.1. Tn cazul schimbarii formei juridice sau reorganizarii legale, partile se obliga s& notifice, in termen
de 10 (zece) zile calendaristice de la intervenirea acestei situatii, preluarea obligatiilor contractuale
reciproce.

12.2. Furnizorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in conditiile prezentului Contract;

b) sa initieze modificarea si completarea Contractului de furnizare a gazelor naturale sau a anexelor la
acesta ori de cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale, atunci cand considera necesara
detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

c) sa verifice si sa raspunda in termenele legale tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale clientului,
conform Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale;

d) sa precizeze pe factura emisa si in anexele acesteia toate informatiile stabilite prin reglementarile
in vigoare.

Furnizorul va informa prin factura data intreruperii, conditiile aferente reluarii furnizarii, rezilierii
contractului, precum si cota dobanzilor penalizatoare percepute ca efect al neindeplinirii obligatiilor
de plata precum si orice alte informatii, in conformitate cu prevederile legale.

Eventualele compensatii/despagubiri pe care furnizorul trebuie sa le plateasca clientului in cazul
nerespectarii calitatii serviciilor prevazute in contract/standard de performanta, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si/sau realizate cu intérziere vor fi evidentiate cu minus in factura si vor fi
rambursate prin compensarea cu valoarea facturilor de furnizare emise ulterior.

e) sa respecte legislatia in vigoare si reglementarile ANRE privind furnizarea gazelor naturale clientilor
eligibili.

12.3. Furnizorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze contravaloarea gazelor naturale consumate de client la preturile si
termenele stabilite in acest Contract si sa aplice dobdnzi penalizatoare clientului in situatia
nerespectarii termenelor de plata;

b) sa solicite clientului constituirea de garantii financiare, in situatia in care clientul nu efectueaza
platile la termenele limita stabilite, conform art. 9 din Contractul de furnizare a gazelor naturale;

c) sa limiteze si/sau intrerupa furnizarea gazelor naturale in conditiile art. 6 din Conditii generale
pentru furnizarea gazelor naturale;

d) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii
finali sau de alte acte normative aplicabile.
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12.4. Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor si eventualele dobanzi penalizatoare
calculate conform art. 8.1 din Contractul de furnizare a gazelor naturale;

b) sa constituie in favoarea furnizorului de gaze naturale o garantie financiara pentru un consum
echivalent pentru un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni
menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale
prin ocolirea echipamentelor de masurare;

c) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor de natura juridica sau
administrativa avute in vedere la data semnarii Contractului;

d) saincheie un contract cu un operator economic autorizat de ANRE pentru a efectua verificarea si
revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate
de ANRE;

e) sa asigure accesul operatorului de distributie la citirea echipamentului de masurare, atunci cand
acesta este situat pe proprietatea clientului;

f) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor de utilizare proprii, in conformitate cu
normele tehnice in vigoare;

g) orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si gazelor naturale, cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii
finali sau de alte acte normative aplicabile.

h) Clientul nu este obligat sa achite factura pentru care a inaintat o plangere furnizorului, pana la
solutionarea plangerii.

12.5. Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa fie alimentat cu gaze naturale in baza prezentului Contract, in conformitate cu reglementarile
ANRE;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea Contractului incheiat cu acesta, atunci cand
apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

c) sa beneficieze de solutionarea reclamatiilor conform procedurii afisate pe pagina de internet a
furnizorului;

d) orice alte drepturi prevazute explicit in favoarea clientului de legislatia in vigoare si reglementarile
ANRE privind furnizarea gazelor naturale clientilor eligibili.

13) Clauze finale

13.1. Incadrarea clientilor in categorii de consum se face de catre furnizor cu acordul operatorului de
distributie pentru fiecare loc de consum al clientului conform legislatiei in vigoare. Furnizorul modifica
incadrarea clientului, conform legislatiei in vigoare si regularizeaza tarifele reglementate conform noii
incadrari, fara a fi necesara modificarea prezentului Contract sau vreo notificare din partea
furnizorului. Tncepand cu data modificarii incadrarii, furnizorul va factura tarifele reglementate in
conformitate cu categoria de consum in care a fost reincadrat clientul.

13.2. Prezentul Contract cuprinde Contractul de furnizare a gazelor naturale si Conditii generale pentru
furnizarea gazelor naturale, iar impreuna cu Anexa/Anexele care fac parte integranta din acesta
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.

13.3. Partile declara ca dispun de toata experienta si cunostintele necesare incheierii prezentului
Contract, ca toate prevederile prezentului Contract (inclusiv ale Anexelor acestuia) au fost negociate
de catre parti, ca prezentul Contract este incheiat in deplina cunostinta de cauza cu privire la efectele
acestuia, cunoscand si intelegand pe deplin toate aspectele legale, tehnice si comerciale legate de
incheierea, executarea si incetarea prezentului Contract.

13.4. Clauzele cuprinse in prezentul Contract se pot modifica si completa numai prin acte aditionale,
cu acordul partilor. Nu este necesara intocmirea unui act aditional in situatiile, termenii si conditiile
prevazute la art.5 din Contractul de furnizare a gazelor naturale.

13.5. Daca modificarea Contractului se produce ca efect al modificarii cadrului legislativ in domeniul
gazelor naturale, prezentul Contract se considera modificat de drept, fara a fi necesara vreo notificare
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din partea vreuneia dintre parti. Prevederile art. 11 din Contractul de furnizare a gazelor naturale se
vor aplica conform termenilor si conditiilor din acel articol.

13.6. Dispozitiile prezentului Contract sunt completate de prevederile Codului Civil, Legii nr. 123/2012
a energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare, Regulamentului
privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali si de celelalte prevederi legislative aplicabile in
vigoare.

13.7. Faptul ca una dintre parti nu se prevaleaza, la un moment dat, de vreuna dintre prevederile
prezentului Contract, nu poate fi interpretat ca fiind o renuntare la dreptul de a se prevala de aceasta
ulterior, nu echivaleaza cu modificarea prezentului Contract si nici nu da nastere vreunui drept
oarecare in favoarea celeilalte parti sau a unui tert.

13.8. Furnizorul va avea dreptul de a solicita plata sumelor datorate in temeiul prezentului Contract
intr-un termen de prescriptie de 3(trei) ani de la data scadentei acestora. in plus, fata de cazurile
prevazute de lege, orice somatie/ notificare de plata sau alta comunicare de orice natura (ex. posta,
fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisa de furnizor clientului, potrivit Contractului
sau legii aplicabile, va fi considerata o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest
articol.

13.9. Informatiile actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, sunt disponibile pe pagina
proprie de internet sectiunea Distributie si Furnizare Gaze Naturale sau sunt aduse la cunostinta
clientilor prin posta, email sau prin anexa la factura, cu minimum 30 de zile inainte de data intrarii in
vigoare a acestora;

S.N.G.N. ROMGAZ S.A.
Sucursala

DIRECTOR [Client]

Vizat:
DEPARTAMENT ECONOMIC

SERVICIUL JURIDIC
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